ABONNEMENT

Huurtje factuurtje.

Voor je abonnement bij Coolblue betaal je een vast bedrag
per maand. Alleen kan de eerste betaling hoger zijn dan je
verwacht. Hoe dat komt, leggen we graag uit.

Waarom betaal ik de eerste keer meer dan verwacht?

Omdat je ook betaalt voor de dagen tussen het ontvangen van je product en de startdatum van
de factuurperiode. We leggen je graag uit hoe dit werkt aan de hand van een voorbeeld.

> Stel, je sluit op 14 maart een abonnement af voor een wasmachine. Het
abonnement kost € 20,99 per maand.

> Weleveren je wasmachine op 15 maart bij je thuis, met een glimlach natuurlijk.

> De eerste volledige factuurperiode begint op 27 maart, maar je hebt de
wasmachine al op 15 maart in huis.

> Daarom betaal je de dagen tussen 15 maart en 27 maart ook. Dit bedrag is € 8,40.
Als je dit optelt bij het standaard maandbedrag van € 20,99 kom je uit op € 29,39.

> Dit schrijven we eenmalig van je rekening af. Voor de maanden erna betaal je
gewoon het standaard bedrag van € 20,99.
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Alles over de factuurperiode

Je betaalt je abonnement bij Coolblue altijd een maand vooruit. Zo weet je zeker dat je de
aankomende maand gebruikmaakt van je product. De factuurperiode start altijd op de 27e van
de maand en eindigt de volgende maand op de 26e. We schrijven je abonnementskosten elke
maand rond de 29e automagisch van je rekening af.

Heb je meerdere abonnementen? Dan worden de bedragen los van elkaar rond hetzelfde
tijdstip afgeschreven. Zo zie je exact wat je voor elk abonnement betaalt. Best handig!





